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MODULO PER LA RICHIESTA DI DETTAGLIO TRAFFICO USCENTE IN CHIARO

A CHE COSA SERVE COMPILARE IL MODULO?
Il Cliente potra vedere il suo traffico telefonico uscente con le ultime cifre oscurate tramite I’APP di Enel Energia o dalla sua area Cliente, accedendo su enel.it in
autonomia. Tramite questo modulo il cliente potra richiedere ad Enel Energia il proprio traffico telefonico uscente in chiaro (senza cifre oscurate).

DATI DELL'INTESTATARIO DEL NUMERO DI TELEFONO DELLA RICHIESTA DI DETTAGLIO
TRAFFICO USCENTE IN CHIARO

lo sottoscritto [Nome] [Cognome]
Codice Fiscale/PIVA |__ | || 1l

DICHIARO
ai sensi e per gli effetti del D.P.R n. 445/2000 e successive modifiche e integrazioni, consapevole delle responsabilita e delle
conseguenze civili e penali previste in caso di false attestazioni, di essere titolare del numero di telefono

DATI DEL DELEGATO

(per i soli casi in Delibera 290/21/CONS - Disposizioni in materia di misure riservate a consumatori con disabilita)

Il sottoscritto [Nome] [Cognome]
Codice Fiscale/P.IVA |__|_ || ]

DICHIARO
ai sensi e per gli effetti del D.P.R n. 445/2000 e successive modifiche e integrazioni, consapevole delle responsabilita e delle
conseguenze civili e penali previste in caso di false attestazioni, di aver ricevuto delega per effetto della Delibera 290/21/CONS
da

[Nome] [Cognome]
Codice Fiscale/P.IVA | | L L L

Intestatario del numero ditelefono | | | | 1L L L L | | | | |

CHIEDO

Di ottenere il DETTAGLIO DEL TRAFFICO IN USCITA, relativamente ai seguenti periodi di fatturazione e non superiore agli
ultimi 6 mesi.

INIZIO PERIODO: |__ || ] FINE PERIODO: |__|_ ||| 1]

Dichiaro che i dati ottenuti tramite tale servizio saranno utilizzati esclusivamente per le finalita ammesse dalla normativa in vigore e manleva Enel Energia S.p.A. da qualsiasi uso improprio delle

informazioni.

Il dettaglio del traffico sara reso disponibile tramite un file protetto da password e la richiesta sara evasa, solo in caso di corrispondenza in
anagrafica Enel dell'indirizzo mail e del numero di cellulare riportati di sequito:

Indirizzo mail destinatario del file: @

Numero di cellulare per ricevere lapassword: +| | || || || | || || |

Il presente modulo, compilato in tutte le sue parti e firmato, dovra essere caricato su sito enel.it (https://www.enel.it/it/supporto/fag/modulistica)

Luogo e data Firma del richiedente/delegato
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ATTENZIONE
In caso di richiesta presentata dal titolare: allegare copia di un documento d’identita in corso di validita dell’intestatario

In caso di richiesta presentata da un delegato: allegare copia di un documento d’identita in corso di validita sia del
delegato che dell’intestatario

Inviare il modulo con gli allegati previsti ad uno dei seguenti canali:
All'interno dell’area clienti sotto la sezione “Servizi”, “Invio Documenti”

Casella e-mail: allegati.enelenergia@enel.com

Pec: servizio.clienti.enelenergia@pec.enel.it

Posta: Casella Postale 8080 - 85100 Potenza (PZ)
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