e q el Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Condizioni techico economiche

@ Validita per adesioni entro il 01/10/2026

Enel Luce e Giga

Per brevita, Enel Energia & chiamata sempre “Enel” nel modulo.

Q Enel Luce e Giga ¢ |'offerta di Energia Elettrica dedicata ai siti ad uso domestico. Le presenti Condizioni
' Tecnico Economiche (“CTE") integrano le clausole delle condizioni generali di fornitura (“CGF”) e prevalgono
L'Offerta
in caso di contrasto con queste ultime.

A seconda della modalita di adesione scelta dal cliente, Enel Energia si riserva la facolta di rendere disponibile
la presente offerta per alcuni processi di attivazione, dandone opportuna informazione al cliente. Per
informazioni € possibile contattare il Servizio Clienti.

D Quale energia?
Cosa ti Energia rinnovabile 100%
f . L'energia venduta & certificata dal Gestore dei Servizi Energetici (GSE) come proveniente da
orniamo fonti rinnovabili (Garanzie d’Origine rilasciate come da Direttiva (UE) 2018/2001 e Decreto
MASE del 14/07/2023).
In linea con le disposizioni regolatorie vigenti, in relazione al presente contratto Enel Energia €
tenuta ad approvvigionarsi di, e ad annullare, una quantita di Garanzie d’Origine pari all'energia
elettrica venduta come rinnovabile.
Qual ¢ la tipologia di prezzo? Periodo di validita
Offerta a prezzo fisso. | corrispettivi definiti dal venditore hanno una validita di 24
mesi decorrenti dalla data di attivazione della fornitura.
Q Corrispettivi definiti dal venditore
V_endlta . Corrispettivi Valore
di energia 0,20800 €/kWh
. Prezzo Luce
elettrica ressott ’
Quota fissa 156 €/POD/anno

Il Prezzo Luce &€ comprensivo delle perdite di rete, determinate e aggiornate da ARERA e attualmente pari al 10% del
consumo.

La Quota fissa € data dalla somma del Corrispettivo di Commercializzazione e Vendita (CCV) definito da Enel Energia, e dalla
componente DispBT definita dall’'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (di seguito ARERA). Il corrispettivo
CCV e la componente DispBT sono applicati su base mensile.

Si applica, inoltre, il corrispettivo di dispacciamento CDISPD definito da ARERA nel Testo integrato delle disposizioni per
I'erogazione dei servizi di vendita dell’energia elettrica di ultima istanza (TIV).
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CNQ|  Gelfnergia - Moreato fbero del enersia Condizioni tecnico economiche

0 SCONTO DUAL ENEL LUCE: sconto del 15% sul Prezzo Luce (valore dello sconto pari a 0,0312

. €/kWh), che determina un Prezzo Luce di 0.1768 €/kWh solo se il Cliente ha gia una fornitura Gas
Sconti e/o rb relativa a siti ad uso domestico attiva o in corso di attivazione con Enel Energia (escluse forniture
Bonus con offerta Placet).

Lo sconto si applica per i primi 24 mesi di fornitura e a condizione che resti attiva la suddetta fornitura gas. Nel caso in cui, a
seguito di verifiche, Enel Energia rilevi che non sono rispettati i requisiti per il riconoscimento dello SCONTO DUAL ENEL
LUCE o qualora tale requisito venga meno nel corso del rapporto contrattuale, si applichera alla presente offerta Enel Luce e
Giga il Prezzo Luce di listino, come indicato nella tabella di cui al punto precedente.

SCONTO DUAL ENEL LUCE CON ADDEBITO DIRETTO O CARTA DI CREDITO: In aggiunta allo SCONTO
DUAL ENEL LUCE e con esso cumulabile, qualora il metodo di pagamento delle fatture scelto e mantenuto
dal Cliente sia I'addebito diretto RID (bancario o postale) ovvero la carta di credito emessa in area SEPA dei
circuiti Visa, MasterCard, Maestro o American Express, € riconosciuto un ulteriore sconto pari al 5% del
Prezzo Luce pieno di listino che determina un Prezzo Luce ulteriormente scontato pari a 0,1664 €/kWh.
Tale ulteriore sconto & riconosciuto, al pari dello SCONTO DUAL ENEL LUCE, esclusivamente se il Cliente ha
una fornitura di gas naturale relativa a siti ad uso domestico attiva o in corso di attivazione con Enel Energia
(escluse forniture con offerta Placet) e finché tale fornitura di gas resta attiva. Lo sconto si applica per i
primi 24 mesi di fornitura decorrenti dalla data di attivazione ed & riconosciuto fintanto che sia mantenuto
uno dei metodi di pagamento sopra indicati. Qualora venga meno il metodo di pagamento ammesso oppure
il requisito della fornitura di gas naturale, il presente ulteriore sconto cessa di essere applicato, fermi
restando gli altri sconti e bonus eventualmente spettanti. Il presente sconto € cumulabile con gli altri sconti
e bonus previsti dalle presenti CTE.

Bonus Assistenza: il Cliente, esclusivamente se persona fisica che sottoscrive la presente offerta da
negozio, agenzia o telefonico e aderisce contestualmente ad un contratto Enel di Assistenza e

nb Riparazione, con successiva attivazione del servizio stesso, ha diritto ad un bonus mensile
commisurato al servizio scelto, erogato direttamente in bolletta e decorrente dalla data di
attivazione della fornitura di energia elettrica.

In caso di attivazione infra-mese della fornitura, il bonus del primo mese sara calcolato in modalita pro-die (su base
giornaliera) e riportato nella prima bolletta utile. Il bonus mensile sara scalato dall'importo totale della bolletta e sara esente
da IVA. In caso di recesso dal contratto di fornitura, di passaggio ad un'offerta diversa dalla presente oppure di cessazione
del servizio di Assistenza e Riparazione, il bonus sara interrotto e il cliente ricevera solo la quota parte maturata fino a quel
momento.

L'importo e la durata del bonus variano a seconda del servizio scelto: per il servizio Enel Assistenza Luce o Enel Assistenza
Gas sara riconosciuto il Bonus ASSISTENZA di importo pari a 1,99€/mese per i primi 3 mesi (per un valore complessivo pari a
5,97€), per il servizio Enel Assistenza Casa sara riconosciuto il Bonus ASSISTENZA CASA di importo pari a 2,09€/mese per i
primi 24 mesi (per un valore complessivo pari a 50€). | bonus non sono tra loro cumulabili.
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CNQ|  elfnergia - Mereato fbero dellenergia Condizioni tecnico economiche

Q) Il Cliente, esclusivamente se persona fisica, ha diritto di aderire all'offerta di telefonia Enel Mobile a canone
. mensile gratuito nei seguenti casi:
Prodotti e/o 1) per i nuovi clienti nel caso di sottoscrizione della seguente offerta insieme a Enel Gas e Giga (oppure, in
servizi Sardegna insieme ad un’offerta Fibra o Fibra e Voce),
R . . 2) per i gia clienti Enel Energia, nel caso di sottoscrizione della seguente offerta e se gia titolare di un

aggluntl\” contratto di fornitura Gas con Enel Energia (escluse PLACET gas). Per la Sardegna, si ha diritto all'offerta Enel
Mobile se il Cliente ¢ titolare di un qualsiasi contratto Fibra/Fibra e Voce e aderisce all'offerta oggetto di
questo documento.

Hanno accesso all’'offerta Mobile a canone gratuito anche i clienti Enel Energia, gia titolari di una fornitura
Luce o Gas, che sottoscrivono un ulteriore contratto, per un diverso punto di fornitura, con la seguente
offerta.

L'offerta Enel Mobile comprende 150 GB di traffico dati in 5G, 200 SMS e chiamate illimitate. Il canone
mensile € gratuito fintanto che il Cliente mantiene i requisiti di eleggibilita sopra indicati; in caso contrario,
trovera applicazione |'offerta Enel Mobile Go che prevede un canone pari a 11 €/mese (IVA inclusa), alle
medesime condizioni di traffico incluso, con data di passaggio variabile in base al credito residuo. L'offerta si
rinnova mensilmente. Qualora il Cliente rientri in possesso dei requisiti di eleggibilita, il canone gratuito sara
automaticamente ripristinato. In caso di superamento delle soglie incluse, si applicano le tariffe del piano
base pari a 29 cent/minuto (non previsto se minuti illimitati, fermo restando quanto previsto dall'art. 6.6
delle CGC), 29 cent/SMS e 0,90 €/100 MB (IVA inclusa). L'offerta prevede un costo di attivazione di 10 € (IVA
inclusa). Il Cliente potra recedere dal contratto Enel Mobile in qualsiasi momento, senza costi, utilizzando la
modulistica presente sul sito www.enel.it e inviandola ai seguenti canali: Casella e-mail:
allegati.enelenergia@enel.com; Pec: servizio.clienti.enelenergia@pec.enel.it; Posta: Casella Postale 8080 -
85100 Potenza (PZ); Punti Fisici (Spazio Enel, Spazio Enel Partner); Sito web: attraverso il form su enel.it..

Per maggiori dettagli si rimanda alle Condizioni Generali di Contratto relative al servizio Enel Mobile
consultabili sul sito enel.it ed alla restante documentazione contrattuale dedicata.

Eé Corrispettivi definiti e aggiornati da ARERA relativi ai servizi di trasporto, distribuzione e misura dell’energia

: elettrica.
Tariffa per
’ Delibera ARERA n. 568/2019/R/eel e s.m.i - “Testo integrato delle disposizioni per I'erogazione dei servizi di trasmissione e
I'uso della distribuzione dell'energia elettrica” (TIT) e nella delibera ARERA n. 481/2017/R/eel e s.m.i

rete elettrica

Potranno inoltre essere applicati, in conformita alla normativa vigente in materia di morosita del Cliente,
eventuali ulteriori corrispettivi sulla fornitura di energia elettrica.

Secondo quanto previsto dalla delibera ARERA 593/2017/R/com e s.m.i.

E‘I) Corrispettivi definiti e aggiornati da ARERA, inclusa la componente Asos, che serve per finanziare il sistema

Oneri di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili. E a carico di tutti i clienti
Lo elettrici.

generali di

sistema

Valore dei Qui puoi trovare i valori aggiornati dei corrispettivi ARERA

corrispettivi

ARERA

Tutti i prezzi e i corrispettivi indicati sono da intendersi IVA e imposte escluse.
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CNQ|  Gelfnergia - Moreato fbero del enersia Condizioni tecnico economiche

% . . . o L'incidenza percentuale delle voci di spesa sopra
m Spesa per la vendita di energia 76% indicate, rispetto alla spesa annua per I'energia
|n c|denza % elettrica ellett.rlca, IVAe |mposte escluse,.e ca'lcolata con
. riferimento a un cliente domestico tipo: residente,
delle voci di Prezzo Luce 53% con consumi annui pari a 2700 kWh e una potenza
i % impegnata pari a 3kW.
spesa Ouofa flss?z 20% peg p
Corrispettivo CDISPD 4%
Tariffa per I'uso della rete elettrica 16%
@ Oneri generali di sistema 8%
di cui ASOS 0%
m Sconti e/o Bonus 0%
D Gli aggiornamenti dei corrispettivi sopra indicati, verranno comunicati in fattura.

Aggiornamenti Allo scadere del periodo di validita indicato nella sezione “Periodo di validita”, Enel Energia potra inviare una
- comunicazione scritta con I'indicazione dei nuovi valori degli stessi, sscondo modalita e tempistiche previste
e Rlnnovo dall’art. 7.2 delle CGF. In assenza di questa comunicazione, le condizioni economiche della presente offerta,
ad eccezione di eventuali sconti e/o bonus, si intenderanno tacitamente prorogate secondo quanto previsto
dall’art. 7.2 delle CGF.

E Cos’é compreso nei pagamenti?

Pagamenti e Il (IZIiente e tlflanuto aLpe;gamento deglgli irnll:;orti idegli onerilindicati ZeIIIT:CGF, oItr(; IVA ;3 imposte, an(l:lhe
. relativi a richieste che lo stesso rivolge al distributore per il tramite del Fornitore. Per informazioni sulle
Fatturazione aliquote delle imposte consultare il sito www.enel.it.

Emissione bolletta

Fatturazione
In deroga a quanto previsto dall’art. 14.1 delle CGF, la frequenza di emissione della bolletta sintetica sara
mensile.

>

Agevolazioni
i li Puoi avere la tariffa per uso domestico “residente” solo su una fornitura. Se si accerta che hai dichiarato di
Iscall avere piu forniture come “residente”, Enel manterra la tariffa “residente” solo sull’'ultima fornitura attivata.

Tariffa "residente"

Bonus sociale

A favore di:

» famiglie in disagio economico. Se ne hai diritto, devi presentare ogni anno la Dichiarazione Sostitutiva
Unica tramite ad esempio, il Comune, i CAF, o il sito INPS, per ottenere I'attestato ISEE;

« famiglie con persone in gravi condizioni di salute che richiedono I'uso di apparecchi salvavita alimentati a
energia elettrica. Per riceverlo in bolletta, devi fare domanda al Comune di residenza o a un ente indicato
dal Comune stesso.

Per informazioni, www.arera.it o n° verde 800.166.654.
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CNQC|  Geifnergie - Mercato fbero del enersia Condizioni tecnico economiche

= Se sei cliente Enel, ENELt/iPREMIA!

> Gooéle Play

Entra in un mondo di vantaggi, sconti e premi esclusivi. :
Come? Scarica I'App Enel Energia e quando la tua fornitura sara attiva, .' A
iscriviti al programmal PP

=11)

Store
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https://www.enel.it/it-it/eneltipremia?ecid=generico-pdf-documento_condizioni_tecnico_economiche-cta-null
https://www.enel.it/it-it/interaction-center?r=download-app&ecid=generico-pdf-documento_condizioni_tecnico_economiche-cta-android
https://www.enel.it/it-it/interaction-center?r=download-app&ecid=generico-pdf-documento_condizioni_tecnico_economiche-cta-android
https://www.enel.it/it-it/interaction-center?r=download-app&ecid=generico-pdf-documento_condizioni_tecnico_economiche-cta-null

