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Codice Contratto
 

Offerta Luce

Enel Fidelity 24
Valida per adesioni dal 21/07/2026 al 03/08/2026 (salvo conclusione anticipata dell'offerta per esaurimento della relativa disponibilità)

Offerta riservata ai Clienti Finali Non Domestici  con siti di fornitura di energia elettrica alimentati in bassa (BT) e con potenza contrattuale maggiore o 

uguale a 50 kW e inferiore a 200 kW e con consumi annui inferiori a 4.000.000 kWh (consumo complessivo di tutti i siti elencati nell’Allegato Multisito). 

Sono esclusi: siti di Pubblica Illuminazione, Pubblica Amministrazione ed Enti Pubblici (rif. Elenco Istat). Fermo restando quanto previsto dall’art.2 delle Condizioni 

Generali di Fornitura, (di seguito “CGF”), in caso di mancato rispetto dei requisiti richiesti per l’adesione alla presente offerta, Enel Energia potrà non dare esecuzione 

al Contratto inviando un’apposita comunicazione al Cliente entro 60 giorni dalla data di adesione. 

A seconda della modalità di adesione scelta dal cliente, Enel Energia si riserva la facoltà di rendere disponibile la presente offerta per alcuni processi di attivazione 

dandone opportuna informazione al cliente. Per informazioni è possibile contattare il Servizio Clienti. 

Soltanto  per  la  durata  delle  presenti  condizioni  economiche,  è  previsto  il  pagamento  da  parte  del  Cliente  di  un  onere  nel  caso  in  cui  quest’ultimo 

receda dal contratto prima dei 24 mesi di durata dell’offerta decorrenti dalla data di attivazione della fornitura, secondo i termini e con le modalità 

riportate nel paragrafo “ONERE DI RECESSO ANTICIPATO” di cui al presente documento. 
Recesso. In deroga all’art. 2.7 e all’art. 2.9 delle CGF, qualora il Cliente dovesse recedere dal contratto prima di 24 mesi, decorrenti dalla data di attivazione della 

fornitura per sito, dovrà corrispondere un importo nella misura sotto prevista - Onere di recesso anticipato. 
L’importo dell'onere di recesso anticipato sarà calcolato con le modalità descritte di seguito tenuto conto della perdita economica diretta subita da Enel Energia nel 

caso in cui il cliente receda dal contratto prima dei 24 mesi di durata dell’offerta decorrenti dalla data di attivazione della fornitura e non potrà superare gli importi 

sotto riportati in tabella. 

Cluster consumo 

annuo (MWh/a)

Onere massimo da 

corrispondere (€)

1-20 700

20-40 1.400

40-80 2.800

80-120 4.200

120-200 7.000

200-400 14.000

Onere di recesso anticipato: è calcolato come prodotto tra 

a) il quantitativo di energia non ritirata in relazione al totale contrattualizzato nell’Allegato “A”  

b) la differenza (se positiva) tra il prezzo dei prodotti sottostanti la fornitura di energia elettrica oggetto del contratto (di seguito “prezzo t0"), definito alla data di 

sottoscrizione del contratto e la stima del prezzo di vendita a termine dei volumi di energia elettrica non consumati dal Cliente, definito alla data di perfezionamento 

del recesso (tempo “t1”). Se la differenza risulta negativa, non verrà applicata alcuna penale.

Il “prezzo t0” è determinata come media, ponderata su base mensile, delle quotazioni future dei prezzi dell’energia rilevati sul sito web di EEX ITALIAN POWER 

BASE FUTURE alla voce "Settlement Price" e relative al periodo di vigenza del contratto, osservati al tempo “t0”. 

Il "prezzo t1"è determinato sulla base delle quotazioni future del prezzo dell’energia rilevati sul sito web di EEX ITALIAN POWER BASE FUTURE alla voce "Settlement 

Price" osservati al tempo “t1” e tenuto conto dei mesi di fornitura residui alla data di efficacia del recesso.

In caso di assenza dei riferimenti sopra indicati, questi verranno sostituiti da analoghi riferimenti disponibili sul mercato alla data della notifica della risoluzione del 

Contratto.  
L’onere di recesso, ove dovuto sulla base dei criteri di calcolo sopra descritti, sarà maggiorato del costo delle perdite di rete, applicate come definite, pubblicate, e 

aggiornate da ARERA, e attualmente pari al 10% del consumo.

Per maggiori informazioni sulle modalità di pagamento dell’onere contatta il Numero gratuito 140 o il tuo consulente dedicato.

Deposito: in deroga a quanto previsto dall'art.10 delle CGF, il Cliente, a garanzia dell'esatto adempimento delle obbligazioni derivanti dal Contratto e 

indipendentemente dall’attivazione o meno dell’addebito diretto su conto (procedura SDD), è tenuto:

-       a versare nella prima fattura un importo a titolo di deposito cauzionale, sulla base del cluster di consumo annuo di ogni singolo sito, pari all’importo indicato 

nella tabella sotto riportata:

Cluster consumo

annuo (MWh/a)

Deposito 

Cauzionale (€)

1-20 300

20-40 800

40-80 1.500

80-120 2.500

120-200 3.900

200-400 7.300

 
Gli importi di cui sopra potranno essere revisionati qualora il Cliente chieda la modifica della potenza e in tal caso il Fornitore comunicherà al Cliente la differenza degli 

importi da addebitare/accreditare. 

In caso di recesso anticipato, il deposito verrà restituito, maggiorato degli interessi così come definiti all’art. 10.4 delle CGF, contestualmente all’addebito dell’onere di 

recesso anticipato.

Risoluzione: in deroga all’art. 12.1 delle CGF, in caso di mancato pagamento di una sola fattura, il Fornitore si riserva di sospendere la fornitura di uno o più siti e 

di risolvere il presente Contratto, nel rispetto della normativa e della regolazione vigente.
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L'offerta si compone delle seguenti voci di spesa:

VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA

Corrispettivi definitivi dal venditore

Corrispettivi Valore

Componente energia Per i clienti alimentati in BT: 
Prezzo fisso (PFi) (perdite di rete incluse)

F1 F2 F3

0,15675 Euro/kWh 0,16720 Euro/kWh 0,13937 Euro/kWh

da lunedì a venerdì 8.00-19.00

escluse festività nazionali

da lunedì a venerdì 7.00-8.00 e 

19.00-23.00,

sabato dalle 7.00-23.00, escluse 

festività nazionali

da lunedì a sabato 23.00-7.00,

domenica e festività nazionali

Per clienti con punti di prelievo trattati monorari PFi = 0,15400 Euro/kWh

Corrispettivo annuo CCV Luce 144 Euro/POD/anno (corrisposto su base mensile)

Corrispettivo di sbilanciamento*
1% del PUN Index GME definito con periodicità mensile (espresso in €/kWh)

Corrispettivo di dispacciamento
art. 24.2 dell’Allegato A della delibera 539/2024 - Testo Integrato del Dispacciamento Elettrico (TIDE) e come 

aggiornato da TERNA e ARERA

Corrispettivo a copertura 

dell'onere netto di 

approvvigionamento della capacità

art. 23.bis del Testo Integrato per la regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di 

dispacciamento (Settlement)(TIS) e valorizzato ai sensi dell’art. 34.8 del Testo integrato delle disposizioni per 

l’erogazione dei servizi di vendita dell’energia elettrica di ultima istanza (TIV) allegato alla delibera ARERA n. 

362/2023/R/eel

Corrispettivo di reintegrazione 

oneri salvaguardia

Corrispettivo di reintegrazione 

oneri tutele graduali per le piccole 

imprese

Art. 25 bis del TIS

Art. 25 ter del TIS

Applicati alternativamente sulla base delle caratteristiche del cliente. 

Le perdite di rete sono applicate come definite, pubblicate, e aggiornate da ARERA e attualmente pari al 10% del consumo . 

Gli aggiornamenti, di tutte le componenti sopra riportate, ad eccezione della componente energia e del corrispettivo CCV Luce, saranno comunicati in 

fattura.

*pari al 1% del PUN Index GME definito con periodicità mensile che corrisponde ai valori consuntivi medi aritmetici mensili del PUN Index GME, 

espressi in Euro/kWh, così come determinato dal Gestore dei Mercati Energetici (GME) e pubblicato sul sito internet del GME e che sarà maggiorato 

delle perdite di rete applicate come definite da ARERA sulla base della tensione del sito. Il valore della componente di sbilanciamento a Giugno 2026 è 

stato pari a 0,00146  €/kWh  .

 Il Corrispettivo CCV luce e la Componente energia sono  fissi e invariabili per 24 mesi dalla data di attivazione della fornitura.

SCONTI e/o BONUS
Non sono presenti sconti e/o bonus.

PRODOTTI e/o SERVIZI AGGIUNTIVI
Non sono previsti prodotti e/o servizi aggiuntivi.

TARIFFA PER L'USO DELLA RETE ELETTRICA
Comprende la spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore (secondo quanto indicato nella delibera ARERA n. 568/2019/R/eel e s.m.i - Testo integrato 

delle disposizioni per l’erogazione dei servizi di trasmissione e distribuzione dell’energia elettrica (TIT) e nella delibera ARERA n. 481/2017/R/eel e s.m.i.) si compone 

dei corrispettivi a carico di Enel Energia in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura dell’energia elettrica. Potranno essere previsti eventuali corrispettivi 

applicati, in base alla normativa per morosità del Cliente, sulla fornitura di energia elettrica secondo quanto indicato nella delibera ARERA 593/2017/R/com e s.m.i..

ONERI GENERALI DI SISTEMA
Comprendono gli oneri definiti e aggiornati da ARERA, ivi compresa la componente Asos (la componente Asos serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti 

per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili. È a carico di tutti i clienti elettrici).

VALORI DEI CORRISPETTIVI ARERA
Puoi trovare i valori aggiornati dei corrispettivi ARERA cliccando sulla pagina del sito internet dell’Autorità, 
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www.arera.it/consumatori/valori-trasporto-oneri-generali-nondomestici-ee, contenente i valori vigenti dei corrispettivi afferenti al dispacciamento, alla tariffa per l’uso 

della rete e agli oneri generali di sistema.

Potranno essere previsti eventuali corrispettivi applicati, in base alla normativa per morosità del Cliente, sulla fornitura di energia elettrica secondo quanto indicato 

nella delibera ARERA 593/2017/R/com e s.m.i.. Gli aggiornamenti di queste componenti verranno comunicati in fattura. Per informazioni sulle aliquote delle imposte 

consultare il sito www.enel.it.

Tutti i corrispettivi sopra indicati hanno una validità di 24 mesi decorrenti dalla data di attivazione della fornitura (di cui all'art.2 delle CGF). Allo scadere 

del periodo di validità dei suddetti corrispettivi, Enel Energia potrà comunicare i nuovi valori degli stessi. Tale comunicazione sarà inviata secondo le modalità e le 

tempistiche previste dall’art. 3.2. delle CGF. In assenza di questa comunicazione, le condizioni economiche della presente offerta, ad eccezione di eventuali sconti, si 

intenderanno tacitamente prorogate secondo quanto previsto dall'art. 3.2 delle CGF.
 

Fatturazione (art. 9 CGF). Per le modalità di emissione della fattura valida ai fini fiscali e le relative modalità di recapito si rinvia all’art. 9 delle CGF. In deroga 

all'art. 9.2 delle CGF,  la frequenza di emissione della bolletta sintetica è mensile.
 

INFORMAZIONI UTILI
Mix Combustibili: La composizione del mix medio nazionale utilizzato per la produzione di energia elettrica immessa nel sistema elettrico nazionale e venduto da 

Enel Energia negli ultimi due anni, come determinato dal GSE, è consultabile sul sito www.enel.it.

Contatti
- Web: vai su www.enel.it, entra in Area Clienti e contattaci in chat.

- Consulente telefonico dedicato ai clienti business: chiama il Numero gratuito 140 tasto 3 (attivo 7.00-22.00 tutti i giorni, esclusi festivi)

- Spazio Enel distribuiti su tutto il territorio nazionale (indirizzi e orari di apertura su www.enel.it)

- Social: scrivici su Facebook e X
 

Il Cliente, inoltre, dichiara di aver letto e di accettare espressamente la clausola “Onere di recesso anticipato” riportata nel 

presente documento  

Il Cliente, inoltre, dichiara di aver letto e di accettare espressamente la clausola “Risoluzione” riportata nel presente 

documento. 

Data
Firma E Cliente E Delegato

 

Il Cliente dichiara di aver preso visione delle presenti Condizioni Tecnico Economiche (CTE) che accetta

Data
Firma E Cliente E Delegato
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Firma E Cliente E Delegato  

Data 


