
NOME CONTESTO DESCRIZIONE
chat.IDSessione CHAT Se esiste, contiene l’id sessione della 

chat aperta

COBROWSE_ENEL CHAT Se esiste, contiene l’id sessione del 
cobrowse aperto

SS_CRMT CHAT Per idpratica

PROATT|nomepagina|IDSessione CHAT Cookie per inibire l’apertura 
della chat proattiva nella sezione 
<nomesezione>

isChatting.public CHAT Cookie per tracciare l'apertura della 
chat pubblica

isChatting.private CHAT Cookie per tracciare l'apertura della 
chat privata

UserSettings AUTENTICAZIONE Login

part__c PROCESSI ACQUISITIVI Cookie tecnici per il passaggio di 
parametri relativi alle varie modalità 
di ingaggio tra area pubblica e 
processi acquisitivi

npa_process PROCESSI ACQUISITIVI Cookie tecnici per il passaggio di 
parametri relativi alle varie modalità 
di ingaggio tra area pubblica e 
processi acquisitivi

npa_engagement PROCESSI ACQUISITIVI Cookie tecnici per il passaggio di 
parametri relativi alle varie modalità 
di ingaggio tra area pubblica e 
processi acquisitivi

npa_burnout_code PROCESSI ACQUISITIVI Cookie tecnici per il passaggio di 
parametri relativi alle varie modalità 
di ingaggio tra area pubblica e 
processi acquisitivi

npa_promo PROCESSI ACQUISITIVI Cookie tecnici per il passaggio di 
parametri relativi alle varie modalità 
di ingaggio tra area pubblica e 
processi acquisitivi

npa_partnership_code PROCESSI ACQUISITIVI Cookie tecnici per il passaggio di 
parametri relativi alle varie modalità 
di ingaggio tra area pubblica e 
processi acquisitivi

npa_prev_expense PROCESSI ACQUISITIVI Cookie tecnici per il passaggio di 
parametri relativi alle varie modalità 
di ingaggio tra area pubblica e 
processi acquisitivi

npa_prev_consumption PROCESSI ACQUISITIVI Cookie tecnici per il passaggio di 
parametri relativi alle varie modalità 
di ingaggio tra area pubblica e 
processi acquisitivi

npa_estimated_calculator PROCESSI ACQUISITIVI Cookie tecnici per il passaggio di 
parametri relativi alle varie modalità 
di ingaggio tra area pubblica e 
processi acquisitivi

npa_referrer PROCESSI ACQUISITIVI Cookie tecnici per il passaggio di 
parametri relativi alle varie modalità 
di ingaggio tra area pubblica e 
processi acquisitivi

NPA_VASNE_PN PROCESSI ACQUISITIVI Cookie tecnici per il passaggio di 
parametri relativi alle varie modalità 
di ingaggio tra area pubblica e 
processi acquisitivi

pageLoadingTime area pubblica Tempo caricamento pagine

cookieconsent_enelenergia area pubblica Privacy policy



AMCV AdobeOrg web analytics Il servizio ID visitatore utilizza 
JavaScript per memorizzare un 
ID visitatore univoco in un cookie 
AMCV AdobeOrg

NID        web analytics Il cookie NID contiene un ID univoco 
che viene utilizzato da Google per 
memorizzare le tue preferenze 
e altre informazioni, ad esempio 
la lingua preferita (ad esempio 
l'italiano), il numero di risultati 
di ricerca che desideri vengano 
mostrati per ogni pagina (ad 
esempio 10 o 20) e la tua preferenza 
di attivazione del filtro SafeSearch di 
Google.

_ga web analytics Cookie di Google Analytics utilizzato 
per distinguere se l'utente in 
precedenza ha fatto accesso al sito. 
Non contiene nessuna informazione 
personale.

_gid web analytics Cookie di Google Analytics. 
Utilizzato per distinguere gli utenti.

mbox web analytics Questo cookie indentifica un unique 
visitor ID per le attività di Target e 
rimane attivo per 2 settimane

s_cc web analytics Questo cookie è impostato e 
letto dal codice JavaScript per 
determinare se i cookie sono abilitati 
(semplicemente impostato su 
"Vero")

s_sq web analytics Questo cookie viene impostato 
e letto dal codice JavaScript 
quando la funzionalità ClickMap e 
la funzionalità Mappa attività sono 
abilitate; contiene informazioni sul 
collegamento precedente che è stato 
cliccato dall'utente

zone_ID web analytics Questo cookie viene impostato per 
identificare la tipologia di link interno 
del portale con il quale, un utente, ha 
raggiunto una determinata pagina

"AWSELB
incap_ses_474_1330095
nlbi_1330095
visid_incap_1330095
visid_incap_871620
visid_incap_922382
visid_inca"

area pubblica Cookie tecnici

WSCCAMP- area clienti Campagne multicanale (n-cookies)

QR_KEY area clienti Diretto a bollette e pagamenti PMO 
6211

CARRELLO_TUTTOOK area clienti Elenco degli id relativi ai vas casa 
e/o impresa scelti in area pubblica

ATTIVA_TUTTOOK area clienti Flag attiva form conferma acquisto 
Enel Tutto OK

CATEGORIA_TUTTOOK area clienti Categoria Enel Tutto OK

EE_TIPOLOGIA_CLIENTE area clienti Tipologia Cliente

EE_COMMODITY area clienti Commodity di default

EE_EFFICIENZA_ENERGETICA area clienti Utente Efficienza Energetica

SOC_LOG_EE area clienti Social login

BrowserId “SFDC -
PROCESSI ACQUISITIVI”

Cookie tecnici per il mantenimento 
della sessione utente relativa al 
processo acquistivo



clientSrc “SFDC -
PROCESSI ACQUISITIVI”

Cookie tecnici

inst “SFDC -
PROCESSI ACQUISITIVI”

Cookie tecnici

oid “SFDC -
PROCESSI ACQUISITIVI”

Cookie tecnici

oinfo “SFDC -
PROCESSI ACQUISITIVI”

Cookie tecnici

sid “SFDC -
PROCESSI ACQUISITIVI”

Cookie tecnici

sid_Client “SFDC -
PROCESSI ACQUISITIVI”

Cookie tecnici

chat.IDSessione.private CHAT Se esiste, contiene l’id sessione della 
chat aperta (chat pubblica)

isChatting.public CHAT parametro = true se c'è una sessione 
di chat aperta (chat pubblica)

isChatting.private CHAT parametro = true se c'è una sessione 
di chat aperta (chat privata)

PROATT|nomesezione CHAT Cookie per inibire l’apertura 
della chat proattiva nella sezione 
<nomesezione>


